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 Oui Non 
Nombre de 
participants 

Recommandation des formations suivies 
99,16% 0,84 % 1051 

 

Thème 
 Intitulé de la formation 

Taux satisfaction Nombre de 
participants 

Nombre de retour 
questionnaire 

satisfaction 

Nombre de 
sessions Satisfait 

Moyennement 
satisfait 

Prévention et gestion des 
situations de violence et 
d’agressivité 

Gestion des situations de violence et d’agressivité 100 % 0 % 81 81 8 
Formation recyclage – Gestion des situations de violence 
et d’agressivité 

97.5 % 2.5 % 83 83 10 

Prévention et gestion de l’agressivité (P.G.A) 100 % 0 % 46 46 4 
Gestion de l’agressivité pour le personnel administratif, 
technique et d’accueil 

100 % 0 % 23 23 3 

Sécurité et secourisme Gestes et postures 100 % 0 % 9 9 2 

Prévention du suicide 

Formation en prévention du suicide – Module « évaluation 
du potentiel suicidaire et a l’orientation » 

100 % 0 % 124 116 10 

Formation en prévention du suicide – Module « formation 
à l’intervention de la crise suicidaire » 

100 % 0 % 26 26 2 

Formation en prévention du suicide – module « sentinelle 
» au repérage de la crise suicidaire 

98.2 % 1.8 % 119 114 10 

Santé mentale des jeunes Les psychopathologies de l'enfant et de l'adolescent 100 % 0 % 41 41 3 

Les processus démentiels 
Accompagnement des personnes âgées présentant des 
troubles du comportement 

77.3 % 22.7 % 23 2 2 

Psychopathologie : Les processus démentiels 75 % 25 % 9 8 1 

Kozé santé mentale 

Kozé santé mentale ! Sensibilisation à la santé mentale : 
Pour une approche de-stigmatisante 
 
 

100 % 0 % 29 29 3 

INDICATEURS DE SATISFACTION  
DE NOS CLIENTS 
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Thème Intitulé de la formation 
Taux satisfaction 

Nombre de 
participants 

Nombre de retour 
questionnaire 

satisfaction 

Nombre de 
sessions Satisfait  

Moyennement 
satisfait 

Handicap psychique 
Le handicap psychique : Mieux comprendre pour mieux 
accompagner - Module 1 : Les fondamentaux 

97.1 % 2.9 % 34 34 2 

Relation d’aide et empathie Empathie et relation d’aide 100 % 0 % 18 18 2 

Bientraitance et éthique 

Promouvoir la bientraitance 96.7 % 3.3 % 44 43 4 
Formation au raisonnement éthique et au débat 
interprofessionnel dans les situations de confrontation à 
l’incertitude clinique 

93.8 % 6.3 % 16 16 1 

Addictologie 
Addictologie – discussion croisée sur les addictions – pour 
une prise en soins avisée 

100 % 0 % 22 22 2 

Rétablissement Rétablissement et pouvoir d’agir 100 % 0 % 17 17 1 

Habiletés parentales 
Programme d'entrainement aux habilités parentales 
méthode BARKLEY (PEHP) 100 % 90 % 10 10 1 

Psycho traumatisme 

Prise en charge préventive du psychotraumatisme de type 
i chez l’adulte : Defusing et débriefing 

81.8 % 18.2 % 11 11 1 

Mieux comprendre le psychotrauma chez les enfants pour 
mieux le prendre en charge -  Module 1 Formation sur le 
psychotrauma type 1  

100 % 0 % 15 15 1 

Mieux comprendre le psychotrauma chez les enfants pour 
mieux le prendre en charge -  Module 2 Formation sur le 
psychotrauma complexe  

100 % 0 % 13 13 1 

Relaxation La relaxation : Une pratique favorisant la sante 100 % 0 % 28 28 3 
Analyse des pratiques 
professionnelles Groupe d’analyse des pratiques professionnelles 100 % 0 % 57 57 4 

Bonnes pratiques d’hygiène 
Le bio nettoyage dans la prévention du risque infectieux  
en établissement de santé ou établissements médico-
sociaux 

88.9 % 11.1 % 18 18 2 

Tutorat 

Formation des tuteurs infirmier(re)s 100 % 0 % 11 9 1 
Le tutorat et encadrement des étudiants aides-soignants 100 % 0 % 24 22  
Le tutorat et encadrement des étudiants aides-soignants - 
recyclage 

100 % 0 % 5 5 1 

Bureautique et outils 
communicants 

Microsoft Excel : Le tableur avance et les fonctions 
avancées 

100 % 100 % 1 1 1 

Microsoft Excel : Les tableaux en général et calculs et 
fonctions 100 % 100 % 1 1 1 

 


